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Часть 1. Методы диагностики для качественного управления



Количественные исследования

Качественные исследования

Смешанные исследования

Типы исследований



Количественные и качественные исследования



Иерархия методов

Статистика

Смешанные 
методы

Интервью / сбор 
первичных данных



Разница между методами

Качественные методы Количественные методы

Интервью, фокус-группы, анализ 
документов

Опросы, обработка цифровой 
информации, статистический анализ

Текст Цифры и статистика

Индуктивный Дедуктивный

Сложно обобщать для других кейсов Легче обобщать результаты

Более глубокий анализ (бизнес-кейс) Менее глубокий, но включает больше 
наблюдений

Важность навыков коммуникации Правильный технический инструмент



Какие методы нужны для оценки

• Экспортного потенциала всех членов ассоциации 

• Опыта работы с Китаем трех партнеров ассоциации

• Как пандемия отразилась на торговле на МСБ в 
Таджикистане



Что такое данные?

• Первичные и вторичные данные

• Как правильно работать с данными?

• Большие данные (Big Data)

• Насколько можно доверять искусственному 
интеллекту? (ChatGPT)



Индекс восприятия 
коррупции



Индекс управления природными ресурсами





Рейтинг легкости ведения бизнеса 
(Всемирный банк)

- Критика рейтинга

- Излишне упрощённый

- Пример с получением доступа электричества на бумаге

- Можно легко улучшить позицию в рейтинге

- Никто не смотрит на качество данных





Общие проблемы с данными

• Качество официальной статистики

• Индекс за 2023 показывает ситуацию за 
2021/2020

• Данные чаще всего агрегируются 

• Триангуляция – проверка данных через 2-3 разных 
канала



Как действуют инвесторы?

70% 20% 10%



Пример исследования (I)



Пример исследования (II)

Вопрос: Какой тип рыночной экономики появился в Казахстане?

Цель: Получение комплексной и детальной информации

Объект и выборка: Представители экономической элиты и МСБ

Число интервью: 159.

С какими барьерами сталкиваются компании и как они их 
преодолевают?



Составление опросника

- Опросник - это инструмент, который помогает в сборе данных

- Может быть теоретическим и эмпирическим

- Работает как GPS-навигатор во время проведения интервью и 
опросов

- Включает в себя несколько глав с основными вопросами и 
подсказками



Интерпретация статистики



Роль опросов и интервью

• Общее введение в интервью 

• Цель интервью

• Руководство по проведению опроса, выборка, 
проведение интервью

• Анализ данных



Использование опросов/интервью в 
исследованиях

• Сбор мнений, взглядов, восприятия

• Исследование совершенно новой проблемной 
области

• Решение трудностей в сборе/наличии данных



Процедура выборки

Снежный ком

Прямой контакт



Как правильно формулировать вопросы?

Общий вопрос Как компании решают проблемы в деловой 
среде в вашей стране?

Разбивка общего 
вопроса на более 
конкретные 

- Как компании справляются с проблемами, с 
которыми они сталкиваются?
- Можете ли вы привести пример проблемы, с 
которой ваша компания или другие компании 
столкнулись в течение последних шести месяцев?
- Какие инструменты использовала компания?

Подсказки Проблема: описание, причины, следствия
Действия: что, кто, когда, почему, возможные 
альтернативные действия, реакции других заинтересованных 
сторон
Текущая ситуация: решена?



Вопросы о деликатных темах

• Задавайте более широкие и гипотетические 
вопросы

• Не персонализируйте вопрос, если респондент не 
сделает это первым 

• Баланс: положительные и отрицательные моменты



Примеры вопросов

• "Я ранее читал о ситуации в этой отрасли... Каков 
опыт Ваших коллег по этому вопросу?»

• "Я слышал, что в Узбекистане компании в Вашей 
отрасли поступают так... Как обстоят дела в вашей 
стране?"



Золотое правило проведения опросов/интервью

Ваша цель: Получить как можно больше полезной информации

Значит, Вы не должны нарушать ход интервью своим мнением

Респондент должен говорить много (80-90%), Вы мало (10-20%)


